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De I'observation a la transmission du dossier éducatif de I'enfant

Introduction

Les prestataires de services de garde éducatifs a I'enfance (SGEE) doivent dorénavant tenir un dossier
éducatif de I'enfant (dossier éducatif) pour chaque enfant qu'ils regoivent, tel que le prescrit la Loi sur
les services de garde éducatifs & I'enfance (LSGEE)'. Alors que l'observation des enfants est une
pratique bien intégrée dans les SGEE, la rédaction d'un bilan de I'état du développement de I'enfant est
implantée de maniére variable par ceux-ci: cela implique que certains devront s’approprier cette
pratique. Ainsi, ce guide vise a soutenir le personnel éducateur et les personnes responsables d’un
service de garde en milieu familial (RSG) dans chacune des étapes menant a la réalisation du dossier
éducatif : de I'observation de I'enfant & la rédaction du portrait périodique du développement et a sa
transmission au parent.

Ministére de la Famille 2
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De I'observation a la transmission du dossier éducatif de 'enfant

Les objectifs du dossier éducatif de I'enfant

1- Communiquer au parent les informations relatives au développement de I'enfant dans
chacun des domaines.

2- Soutenir le personnel éducateur et les RSG dans la détection des difficultés
significatives et persistantes, le cas échéant.

3- Faciliter les différentes transitions dans la vie de I'enfant, dont celle vers I'école.

La tenue du dossier éducatif de I'enfant : une responsabilité partagée

La tenue du dossier éducatif est une responsabilité partagée entre le personnel éducateur, les RSG et
les gestionnaires.

Cette démarche doit étre portée par tous et réalisée pour chacun des enfants accueillis au SGEE.

L’équipe de gestion peut par exemple mettre le dossier éducatif & I'ordre du jour des réunions. Il s'agit
d’'un espace intéressant pour permettre au personnel éducateur d’échanger en équipe sur les bons
coups et les difficultés vécues lors de la mise en ceuvre du dossier éducatif. C'est également un
moment propice pour partager les observations et les perceptions afin d'en dégager une vision
commune du développement des enfants. Ce sont des occasions favorables a la mise en commun de
connaissances, aussi diverses soient-elles, au sein d’'une méme équipe.

Il est également possible de revoir certains aspects de l'organisation pour faciliter I'observation des
enfants, pour mieux colliger ces informations ou encore pour soutenir le processus de rédaction du
portrait périodique.

Pour leur part, les RSG peuvent avoir recours au soutien de leur bureau coordonnateur de la garde en
milieu familial (BC) si elles en font la demande : il peut s’agir, par exemple, d'accompagnement pour la
rédaction du portrait périodique, d'acceés a une offre de formation continue de qualité sur le
deéveloppement de I'enfant ou sur I'observation. Des groupes informels de quelques RSG peuvent

aussi &tre mis sur pied pour discuter des différentes étapes de réalisation du dossier éducatif.

Le programme éducatif en soutien a la tenue du dossier éducatif de
I'enfant

Le programme éducatif Accueillir la petite enfance est un outil de travail consensuel pour toute
personne qui travaille dans un SGEE. Les contenus théoriques et les pratiques éducatives qu’on y

trouve pour soutenir le développement global des enfants guident le personnel éducateur et les RSG
dans leurs interventions au quotidien.

Accueillir la petite enfance demeure une référence de choix pour soutenir les gestionnaires, le
personnel educateur et les RSG dans la réalisation du dossier éducatif de I'enfant.

Ministare de la Famille 4
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De Pobservation 2 la transmission du dossier éducatif de 'enfant

Chaque enfant est unique

Bien que I'on puisse se référer a des séquences de développement probables pour la majorité
des enfants, il n'en est pas ainsi pour l'acquisition d’habiletés et d’apprentissages, qui peut
varier d'un enfant a l'autre. Il arrive donc que I'on observe des plateaux, des avancées et parfois
méme des régressions, ce qui fait partie du déroulement normal du développement de I'enfant.

Les principes de base du programme éducatif’

1- Le partenariat avec le SGEE et le parent est essentiel au développement harmonieux de
I'enfant.

2- Chaque enfant est unique.
3- L'enfant est l'acteur principal de son développement.
4- L’enfant apprend par le jeu.

5- Le développement de I'enfant est un processus global et intégré.

Le modéle du dossier éducatif de I'enfant

Le Reglement sur les services de garde éducatifs a 'enfance (RSGEE) énumére certaines exigences
concernant le dossier éducatif®, mais n'en prescrit aucun format, ce qui est aussi le cas pour les
portraits periodiques. Les prestataires ont le choix de tenir le dossier éducatif en version électronique
ou en version papier, pour autant qu'il réponde aux normes prescrites par le RSGEE.

Par ailleurs, les prestataires qui le souhaitent peuvent utiliser le modéle produit par le ministére de la
Famille®, en format électronique ou papier, qui s'inscrit en conformité avec le RSGEE :

= Une section identification : le nom et la date de naissance de I'enfant, le nom du parent ou du
tuteur, la date de début de la prestation des services de garde;

« Les portraits periodiques du développement de I'enfant, qui présentent une vue d'ensemble de
I'etat du developpement de I'enfant dans les domaines physique et moteur, langagier, cognitif
ainsi que social et affectif;

= Une section permettant de faire le lien avec le soutien particulier accordé a I'enfant, soit les
documents ou les renseignements liés au soutien particulier accordé et pris en compte dans la
redaction des portraits.

De plus, le modéle proposé contient une section facultative a remplir si des difficultés significatives et
persistantes sont constatées pour la période, ou depuis le dernier portrait périodique.

Ministére de la Famille 6



L a|[jwe 4 Bj 9P AUASIUIN

"« ,,"@2uejuods uodey sp ‘usiponb ne 018 ‘919[IgeY J[|SANOU 3UN ‘NpusyeUl
juswanodwoo un no uonoe aun Jaydes » e 101n|d S1SISUOD dduUBIUOdS UONBAISS(O,] "sasaylodAy sap
JBILIDA B JUSWIWE]OU W8S 3|2 ‘UoIX3|1al aun,p auns | g sipaid Ing un suep SuonBwlIojUl Sap J8)08[|0D
B 9]SISu09 }8 8||jsuuoiusul 1se aayiueld uonealssqo, “esueucds no ssylueld ang nad (|3 “ssuinol
B| 9p SJUSWOW SuaJaiip B 18 nuijuod ua ‘juswauualpionb agnbieid 1s8 9|9 ‘UOBAISSCO,| B JUBND

"¢, 1BIP9UWIWI UOHUSAIB)UI BUN JuB)ISSadU
suonenys xne juswsepides aipuodal sp 1owdad soue|bian e "ednolb 1n3| ap SsjuBjUS SBp JINIIS g
B 18 aJ1g-ualg ne ua|jiaA Inb ‘'©gy sap 18 Jnajeonpe |[suuosiad np suusipnonb anbinesd aun ‘eoue|BbIA €|
ap 81plo,| Bp JUBANOS 1s8 sjuejua s3] Jns auod piebal a7 "aoueibIA B] ap uoneAlasqo,| Janbunsip ney ||

"JuBjUS,| Bp SUIDSaq XNe alpuodal Xnaiw
Inod sallessaoau sjuswalsnle sg| Jeuoddep s|qissod 1sa |I,nb ‘8)x81U0D 8] SUBP SUIOW JUSIBUSALOD
INb $8||90 8400US NO UBIQ JUSUUONOUDS INb SSAEONPD SUOHOE S3| IBJBISUOD Bp ‘SII|[IBNJ3] SBJUUOP
s9| Jsuiwexs,p sdws) 8] Jueusaud us 1s8,D ‘Juejus enbeyo sp |eqo|b juswaddojeasp 8| Jiusinos unod
aoeld ue sesIW SaAledNPa SUoiRoe $9| Jns anbnpuo piebas unp uondope,| 1owIad UOKBAISSTO,| ‘UBUT

« “, JusweddolaAgp op sjewixold suoz es suep
juegus,| ausynos ewunod synpe,| enb ebefels | sed juswsjediouud 188, » « | Jugnboe
eunod |1,nb s3|192 ap 1o s9jlenoe sayoeded sas ap a1dwod ueus) us ‘anbojelp 9| Jed
juswiwiejou juejus | op sebessiusidde s9| Jopinb ap }@ JusNOsS ap uondy » : abeleyg -z

"o Juswaddojensp uos ap edejs suieyooud e| lired unp
no aynpe un,p apie | oAk Jasieas 1nad |1,nb 82 19 (Juswaddojaagp ap |9N10B NBBAIU UOS)
|nas Jasieal Jnad juejus un nb 25 anus souaiayip el : Juswaddojaagp op sjewixold suoz -|

obeAels 10 1uswaddojaasp ap sjewixold suoy

‘(ebeAe)a) sallessaoou
usnnos 9| 18 juswaubedwodoe| Juyo N 1@ ‘ueius| e sagisnle ssuanep Jiued e ‘sssgudoidde
SOABONPS SuoljoB S3| J3|qID eunod 9SY B| NO Jnajeonps |suuostad 9] ‘Isury -(JuswaddojeAsp
op sewixoid au0z) Josieal e Juslaiddes suejus s enb  sabessiyusidde ss| Jadonuep

Issne jawad uoneAIssqo,] "JuswaddojsAsp UOS SUBP 1S US UNdBYD NO JS)Ejsuod ap ‘sioaid juswow
un Jns aJainoied uonuaye aun Jauod ap ‘Juejua | J)IBUUOD XN3IW Sp JUSWIWE}OU jawlad uoneaIssqo,

senbipouad syeluod sep uonoepal g e sajge|eald sadejs saT

‘el US 18 aigLUBAQU U ‘82 18 ‘IBINpa JaISSOop 3| suep asodap ainsus 1s@
anbipouad neiuod snbeys “mosye 18 |e1os anb isule Jsibebue| ‘iuboo ‘anasjow 19 anbisAyd : sjueains
SaUIBWIOP S8p UNJBYD SUEP SIOW SISIUISP XIS S8P SIN0D Ne juejus,| ap juswaddojeAsp Np UOHN|OAY,|
ap aAnelenb uonepsidde aun juswsleqolf sjussaid Inb juswnoop un jse anbipousd yeiuod o7

juejus | ep uswaddojonap np anbipouad jiesuod o7

JUBJUS,| BP }IIEONPS J2ISSOP NP UCISSIWSURI} B] B UOIIBAISSYO,| 2(]



De I'observation a la transmission du dossier éducatif de I'enfant

Observer quotidiennement I'enfant permet notamment :

1- de mieux le connaitre;

2- d’identifier sa zone proximale de développement;

3- de le situer globalement dans son développement;

4- de cerner les difficultés significatives et persistantes, le cas échéant;
5- de déterminer les actions éducatives qui lui sont appropriées;

6- de poser un regard réflexif sur la pratique du personnel éducateur et des RSG et
d'apporter les ajustements nécessaires, au besoin.

Planifier I'observation

Planifier 'observation permet au personnel éducateur et & la RSG de concentrer leur attention sur des
éléments en particulier. Cette attention doit étre soutenue et méthodique pour favoriser I'établissement
des priorités et pour faire en sorte que chaque enfant ait été observé dans tous les domaines de son
développement's. Bien planifier permet également au personnel éducateur de mener cette démarche
parallelement aux autres taches a accomplir dans le quotidien, et ce, de fagon continue et efficace.

Dans un premier temps, il s'agit de déterminer I'objectif de I'observation ou encore la question a
eclaircir (par exemple, cibler un domaine de développement en particulier, un comportement, une
problématique ou encore une hypothése a vérifier)'®. Les questions qui suivent peuvent également
soutenir la planification.

« Qui? » Déterminer quel enfant sera observé et prendre le temps de le noter permet de s’assurer que
I'ensemble du groupe a fait I'objet d’'observations.

« Quoi? » Déterminer ce qui fera l'objet de I'observation en fonction de I'objectif ou de la question de
départ : les actions de I'enfant, sa facon de résoudre les problémes, ses réactions face au conflit, ses
stratégies d'adaptation, etc. Il importe d’observer I'enfant a plusieurs reprises avant de se prononcer
sur ses forces, ses progrés ou ses défis au quotidien : cela permet de documenter et d'observer, ou
non, une récurrence. Plusieurs observations permettent de situer le développement de I'enfant qui est
en constante évolution.

« Quand? » Déterminer a quel moment ou dans quel lieu se déroulera I'observation. Tous les moments
de la journée peuvent étre propices a 'observation, qu’elle soit planifiée ou non. Il n’est pas nécessaire
que des conditions particuliéres soient en place pour observer .

Ministére de la Famille 8



6 3|jiwe B| 9p ISV

« ,;SBUIB0U0D Juswaddojeagp
9P SSUlBWOpP $8] NO 8] 28AB U8l Us alpuaiddep ulely us 1sa juejus | anb a2 : (s)abessnuaiddy -

‘juejus,| Jed sessod suoljoe s8| No B| : (s)uonay e

:-019 ‘ednoub np jewWID 3] ‘es1jiIn |augiew 3| ‘syuasald siied sa| ‘aauinol
B| 9p jJuswow 23| ‘suno2 ua nal 2] awwod sajn sa6n[ 21X3jU0D ap SJUSWQIS S9| @ SIXBJUOD) » e

: sjuawgle xnediould s10J} JIUSIUOD JIBIASP SJ0U 2| ‘90.dIlS 2418 INod

"anbipouad Jiesuod np uonoepal B| 8p S10| 8sNa109.d UOIBWLIOMUL| P J9I9AR S
Juswa|ebd 1nad UoNBAISSGO,p S83ULOP S8| JUBINOJUS 8]X8JU0J 8] J8JOU 8p Je) 87 "5 8linul uonduossp e|
suep Jequio} sed JuaAlop au siew ‘sjijeoniubis 8119 JuaAlop s|ielep sa7 "enbipouad jeluod np uonoepa.
B| ap SJO| s@9siun 259 Inod sesioold JUSWIWESIYNS 8419 JUBAIOP SB||F "sulwlislep Juswsa|qeleaid
uonensasqo,p 11oalgo,| uojas syusuiad Sjie) 9p SQOUOUD SBP B.)2 JUSAIOP UONIBAISSJO,p S89UUOP S8

"S99UUOP Sap 3}IPI[EA B| J82Jojual ap }awlad Juejus | ap saidne jueuaaiaul sanba||oo sanne p JaAe
suonealasqo sap abeped g ‘a|qissod 159,02 anbsloT "SUOBWIOLUILP SBUWE Un suep alpiad as ap I8)Ag p
uye juswanbibojouciyo aasiuebio 19 agbaige uodel ap ‘IB|gp LN02 UN SUBP UONKRAISSCOP Saduuop
$9| 810U ap suodull || ‘eauejuods 18 s|dwis uonelado aun 2119 JOP UOIBAISSJO,P S93UUOP S$3| JSION

UOIIBAISSUO,p S99UUOp S3| J9JON

‘anbipousad yieiuod np uonejussaid e| e uanos
us alnsugyn uoneynsuod Jnod Jieonpg 1a1ssop 9 suep osodap an9 nad |1 ‘ajaud As asiyn |31no, IS

"5, @AISSQO Jle) un,p seouenu s8| JaJisn||i .nod soedse un jueusidwod UOHBAIBSTOP SB|IUD @
‘pJoqg op [euInNO® e

‘anbnoposue aysl4 e

{sasnewloul SINO =

{InaugXa | B sa1ou ap asud e| Jueyioel ‘UA 9] Jns sasud sajou sa| unod syood sp Jouied W1ad e

‘sinol sap |y
ne saldwal ang Juasnad sayol saj Juop 18 Juejua anbeyo Jnod 38i6uc un jueusidwod s|gqepe) e

: $9s111n an@ waanad Inb sjno sanbjanb 1210

"9]X8ju0o 9| 18 a)ep k| Jayou Jnod aoedss un spodwod aifaaud nno | ‘uswsaesp| ‘sdws)

8| Suep aigIulap 8|8 Janys ap 18 uonewloul| op apidel ebeigdas un auyswiad ap ‘sejou ap asud g
1810} ap oalgo Jnod Juo 19-xnao) "uonealasqo,| leubisuod 1a Jasiueblo nod sjino sinaisnid 8AnoJl UO
uoneubisuod ap }2 uonejoU 3P S|IINO

"alle} ap uodey) INs| 18 UI0Saq N3l UOIaS HSY B| 9p 18 Inajeanpa |suuos.iad np uonlaJasIp B| B ssie| 18
[INO,| @p XI0Y2 97 "UONBAISSJO,p Saauuop s3] Jaubisuod Jnod Jaifg|ialLd e s|ino s8] No 8| ISIoYd ©SY g|
no Jnajeonpa |auuosiad 9| ‘aaiueld }se 19-8||22 anb }a sulws)}ap 1SS Uo)BAISSqO,| 8p 1198[qo,| enbsio

9oe|d ua sasiw saAEINPI
SUO0J}2® S3] UNS SUOIIRUWLIOLUI S3] 18 UOIJBAISSQO,p S99UUop Sa] 4aubisuod o 190N

jUBjUS,| 9P J1}BINPS JBISSOP NP UOCISSIWSURL] B] B UOBAISSTO,| 2Q



De I'observation a la transmission du dossier éducatif de 'enfant

Il est par ailleurs intéressant d’associer chaque donnée d’observation aux domaines de développement
pour s'assurer que chaque enfant a fait I'objet d’observations?'.

Suggestions pour faciliter la prise de notes :

» Noter les données d'observation de maniere lisible et s’assurer que la formulation ne porte pas
a confusion??;

« Dater et placer les données d’observation en ordre chronologique pour qu'il soit possible de
suivre le cheminement de I'enfant;

» Sélectionner les observations significatives en matiére d’apprentissages et de développement?.

» Associer les données d'observation au domaine de développement?*;

» Noter les éléments de contexte pertinents?s;

« Préparer des fiches pour chaque enfant en y inscrivant la ou les questions & éclaircir et les
domaines de développement, de maniére a s'assurer que tous les domaines et que tous les
enfants ont fait I'objet d'observations?®.

L’analyse et linterprétation des observations au regard de la rédaction du
portrait périodique

Lorsque les données d’observation ont été recueillies, il est temps d’'analyser celles qui seront retenues
et interprétées avant de procéder a la rédaction du portrait périodique. Une bonne connaissance du
développement global de I'enfant est nécessaire pour permettre au personnel éducateur et a la RSG
d'effectuer une analyse et une interprétation justes des données d’observation. A cette étape, il est
également important de se rappeler que tous les enfants ne se trouvent pas au méme niveau de
développement : chaque enfant est unique.

L’analyse

« L'analyse consiste a étudier un ensemble d'observations pour dégager les éléments qui le
composent de fagon a pouvoir les interpréter?”. » Elle permet parfois de mettre en lumiére les
antécédents et les conséquences d’'un comportement?®.

Une premiére analyse est faite au moment méme o0 I'on évalue la pertinence de noter ou non une
action de I'enfant. Une fois celle-ci consignée et le contexte précisé, il est judicieux de se questionner
sur ce que I’enfant est en train d’apprendre ou de développer. Cette étape s'inscrit également dans
une premiére analyse®®.

Il importe de regrouper les données d’observation pertinentes et leur contexte :

= Selon un laps de temps donné (pour le portrait périodique, au cours des six derniers mois);

» Par thémes ou par catégories afin d’en faire ressortir les constances et les contrastes, les
ressemblances et les différences®;

= En tenant compte des comportements récurrents, mais aussi de ce qui est nouveau afin de
situer le développement de 'enfant.

Cet exercice facilitera la sélection des données qui sont pertinentes pour l'interprétation.

Ministare de la Famille 10
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De I'observation a la transmission du dossier éducatif de I'enfant

A titre indicatif, voici les domaines de développement ainsi que leurs principales composantes® :

s Santé et sécurité e Attention . _.m:_mmm_m_ _ » Attachement
» Alimentation e Mémoire prélinguistique « Tempérament
e Sommeil « Fonction  Langage oral « Concept de soi
« Hygiéne symbolique  Eveil alalecture « Identite
i e

» Développement « Catégories et _ .m o « Compétences

sensoriel concepts = Umﬁw_ovumgmzﬂ émotionnelles

. . . ique ,
» Schéma corporel _\Nm_mo::mBm:ﬁ I « Compétences
* Motricité globale | * m<mn aux sociales
mathématiques
¢ Motricité fine =l o n.
» Eveil aux sciences

Les commentaires font état, pour les six mois précédant la rédaction du portrait périodique, du
cheminement de I'enfant au SGEE, de ses intéréts, de ses réussites, de ses progrés et des défis
rencontrés lorsqu’il expérimente ou consolide de nouvelles habiletés ou de nouveaux apprentissages.
En effet, la rédaction des commentaires s'inspire des observations faites au cours des six mois
précédents et met de I'avant les faits saillants pour cette période. Ils peuvent également souligner les
actions éducatives mises en place pour répondre aux besoins de I'enfant.

Les commentaires sont formulés de maniére constructive et sur un ton respectueux, dans un francais
correct. L'utilisation de verbes d'action (il court, il identifie, il pointe, etc.) permet de concentrer les
formulations sur ce que I'enfant sait faire et sur la fagon dont il le fait*®. Les commentaires présentent
notamment les forces, les réussites et les habiletés de I'enfant. lls peuvent, par exemple, étre soutenus
par une anecdote particuliére qui illustre les apprentissages de I'enfant.

Ministére de la Famille 12
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De I'observation a la transmission du dossier éducatif de 'enfant

Les informations supplémentaires relatives au développement de
I'enfant (section facultative)

Le modele de dossier éducatif proposé par le ministére de la Famille contient une section facultative a
remplir lorsque I'analyse et l'interprétation des données d’observation suscitent des questionnements
dans un ou des domaines de développement, ou encore lorsque sont constatées chez I'enfant des
difficultés significatives et persistantes pour la période en cours ou depuis le dernier portrait périodique.

Cette section vise & soutenir le personnel éducateur et les RSG dans leur role de détection. Ce
contenu servira également de référence au moment de transmettre I'information au parent.

Rappelons que lorsqu'un comportement suscite des inquiétudes ou des questionnements, le personnel
éducateur ou la RSG s'appuie sur I'observation pour mieux comprendre la situation. Dans quel
contexte ce comportement est-il observe? Est-il récurrent? Est-ce qu’il perdure dans le temps? Les
reponses a ces questions permettront d'émettre des hypothéses et de déterminer les interventions a
mettre en place pour mieux répondre aux besoins de I'enfant. Il importe de rappeler que certains
comportements qui suscitent des inquiétudes a un age peuvent étre tout a fait acceptables a d'autres
ages. Chaque enfant est unique et son développement est influencé par les caractéristiques qui lui sont
propres, son environnement humain ainsi que son environnement physique. Dans le cas ou, malgré les
interventions, les observations et I'analyse laissent poindre une difficulté significative et persistante,
remplir la section facultative permet d’approfondir les observations (interventions, liens avec des
continuums, échanges avec le parent, usage d’un outil de détection, prochaines étapes).

Domaine(s) de développement qui suscite(nt) un questionnement
En s’appuyant sur l'interprétation des observations ainsi que sur les actions éducatives mises en place,
le ou les domaines de développement qui suscitent un questionnement doivent étre précisés.

Actions éducatives mises en place pour soutenir I’enfant et résultats obtenus

Il s’agit d'inscrire les actions éducatives mises en place auprés de I'enfant pour répondre a ses besoins
ainsi que les résultats obtenus. Ces informations faciliteront la communication au parent, en plus
d’assurer un suivi de I'évolution de la situation d’'un portrait périodique a I'autre.

Outils utilisés pour confirmer le questionnement, le cas échéant (annexes)

Lorsque certains doutes demeurent malgré les actions éducatives mises en place, il est possible
d'utiliser des outils de référence sur le développement de I'enfant ou des outils de détection pour
clarifier certains éléments, pour appuyer ou infirmer le ou les questionnements. L’outil utilisé sera alors
annexé au dossier éducatif.

Une liste non exhaustive de différents outils ammuoac_,mm est accessible dans la section du dossier
educatif de I'enfant du site Web du ministére de la Famille*'.

Ainsi, le dossier permettra, au besoin, de diriger 'enfant vers le réseau de la santé et des services
sociaux; il permettra aussi la poursuite de services lors de transitions, dont celle vers I'école.

Ministére de la Famille 14
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De I'observation a la transmission du dossier éducatif de I'enfant

La rencontre avec le parent

Une copie du portrait périodique doit obligatoirement étre transmise au parent au plus tard le
15 décembre et le 15 juin de chaque année*. Lorsque le parent en fait la demande, le personnel
educateur ou la RSG doit se rendre disponible pour une rencontre®?. Celle-ci a pour objectif de discuter
du dossier éducatif, notamment du portrait périodique. Elle ne se substitue pas aux échanges
quotidiens qui permettent de recueillir des informations complémentaires pertinentes pour soutenir le
développement de I'enfant.

Cette rencontre peut étre aussi un levier pour établir une relation constructive et positive entre le
personnel éducateur, les RSG et le parent. Elle centre le dialogue sur I'enfant et son développement**.
La relation de partenariat entre le parent, le personnel éducateur et la RSG se construit au fil du temps
sur la base des responsabilités et de la prise de décision partagées, sur la confiance mutuelle et le
respect®®. De plus, adopter un style d'intervention démocratique avec le parent, en instaurant
notamment un climat positif, 'améne & se sentir respecté et favorise la confiance en sa compétence
parentale*®.

Les pratiques a privilégier lors de la rencontre avec le parent

La rencontre permet d'ouvrir le dialogue entre le parent et le personnel éducateur ou la RSG.
S'appuyer sur les cing principes de I'approche centrée sur la famille favorise des échanges constructifs
centrés sur I'enfant et permet également d’assurer une cohérence des actions, dans le respect des
réles et des valeurs de chacun.

Ministere de la Famille 16
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De 'observation a la transmission du dossier éducatif de I'enfant

A retenir

1- Reconnaitre I'expertise du parent.

2- Porter un intérét sincére au parent.

3- Adopter une attitude exempte de jugement.

4- Accueillir les questions du parent.

5- S’assurer que le parent comprend bien les informations transmises.
6- Porter attention aux réactions du parent.

7- Permettre au parent de s'exprimer, de donner son opinion, de faire part de ses
inquiétudes.

La transmission du dossier éducatif a un tiers

Le parent est libre de disposer du dossier éducatif et de I'ensemble de son contenu selon ses besoins.
Avant de procéder a la transmission a un tiers ou a la reproduction du dossier éducatif, le SGEE doit
préalablement obtenir 'autorisation du parent. Toutefois, lorsque I'enfant change de groupe au sein
d'un méme SGEE, le parent n'a pas a fournir d’autorisation de transmission du dossier, celui-ci est
transmis & I'éducatrice attitrée a I'enfant®®. Au moment ol se termine la prestation des services de
garde, l'original du dossier éducatif est remis au parent*.

Enfin, rappelons que le prestataire est tenu de conserver une copie du dossier éducatif et une preuve
de sa transmission au parent pendant une période d’'un an aprés le départ de I'enfant®?. A I'expiration
de cette période, |le prestataire doit détruire la copie du dossier éducatif.

Ministére de la Famille 18
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